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Service
und
Qualitat
mussen
stimmen

In der Kantine des Musiktheaters

Gelsenkirchen arbeiten elf Men-
schen, fiinf davon haben eine
Behinderung. Gemeinsam haben
die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der AWO Service GmbH
einen Treffpunkt fiir die Géste
geschaffen, der immer beliebter
wird.

Carsten Wiegand, Betriebsleiter
der Musiktheater-Kantine,
macht es maglich: Einen Treff-
punkt mit Qualitat zu guten
Preisen.

Hinter den Kulissen gibt es Handarbeit zu tun — beim Toastbrot-Ausstechen
fur die Kanapees.

Eine Balletttanzerin mit zwei ver-
schiedenfarbigen Hosenbeinen
bestellt einen Joghurt mit Msli, ein
Buhnentechniker Pasta mit Rucola
und Walnussen, ein Mittfunfziger
mit tiefblauem Jackett ein Schnit-
zel. ,,Mit Reis, nicht mit Pommes,
bitte.” Hochbetrieb in der Kantine
des Musiktheaters Gelsenkirchen.
Thomas Kolsche fllt die Teller und
gibt sie seiner Kollegin im Service. Er
lachelt Uber die Glastheke hinweg,
bis der erste Ansturm vorbei ist.
AnschlieBend geht der 42-Jahrige
durch die Seitentur in einen kleinen,
warmen Nebenraum. Er lasst Was-
ser Uber Teller laufen, sortiert sie in
die Gastronomie-Spilmaschine ein,
startet das Gerat. Kurze Zeit spater
Aufrdumen in der Kliche: Hier sortiert
der Gelsenkirchener, der als Kleinkind
einen Schlaganfall erlitt und seitdem
eine schwere Behinderung hat, die
sauberen Kellen zurtick an die Wand.

Hohe Qualitat zu guten Preisen
Thomas Kolsche arbeitet fir die
AWO Service GmbH, die die Kantine
des Musiktheaters mitten in Gelsen-
kirchen betreibt. Finf Menschen mit
und sechs ohne Behinderung sind in
dem Integrationsunternehmen be-
schaftigt, das im Jahr 2012 gegriindet
waurde. Die Kantine hat von 8:30 Uhr
bis 23 Uhr gedffnet und gibt neben
vielen kleinen Speisen mittlerweile

80 bis 100 Hauptmahlzeiten pro Tag
heraus. ,Wir haben mit 40 Mahl-
zeiten angefangen, die Steigerung
war von Anfang an geplant”, sagt
Carsten Wiegand. Der Betriebsleiter
hatte einen ambitionierten Auftrag,
als er im Juni 2012 in das Unter-
nehmen einstieg. ,Wir sollten einen
Treffpunkt fur die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Musiktheaters
schaffen und hohe Qualitat zu guten
Preisen anbieten.”

Die Umsetzung hat funktioniert:
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bleiben nach dem Essen manchmal
auch langer bei einem Kaffee zusam-
men sitzen. Sie unterhalten sich,
es wird viel gelacht. Finanziell rentiert
sich das Projekt, weil zur Kantinen-
fuhrung auch das so genannte
Vorderhaus dazukommt — direkt
hinter der imposanten Glasfassade,
an der der Innenstadt zugewandten
Seite, liegt die Gastronomie, die die
Besucherinnen und Besucher bei den
Auffiihrungen nutzen. , Wir finan-
zieren die Kantine damit quer”, sagt
Wiegand, der auch auf den Minder-
leistungsausgleich und die Zahlungen
fur den erhohten Betreuungsauf-
wand angewiesen ist, die der LWL
finanziert.

Das Ziel: Gewinn erwirtschaften
Zudem haben die »Aktion Mensch,
die Stiftung Wohlfahrtspflege und
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das NRW-Ministerium far Arbeit,
Integration und Soziales, Zuschisse
fur die Einrichtung der Kantine
gezahlt. ,Dennoch verstehen wir uns
als Wirtschaftsbetrieb. Deshalb ist
es unser Ziel, im zweiten Geschafts-
jahr auch den Umsatz zu steigern.”
Der Hotelkaufmann, der in Kiche
und Service gelernt hat, bleibt aber
realistisch. Viele Firmenrestaurants
lassen sich nur wegen der Zuschisse
der Arbeitgeber Giberhaupt renta-
bel betreiben. Egal wo, die Qualitat
steht fir Wiegand im Vordergrund.
Kartoffelptiree wird frisch zuberei-
tet und kommt nicht aus der TUte,
die Schnitzel werden direkt in der
Kiche paniert. ,Wir wollen, so weit
das geht, wie bei Muttern kochen”,
sagt Carsten Wiegand mit einem
Lachen. , Die Gaste finden das super.
Stimmt's?”, ruft er zu einem Tisch
hintber, an dem samtliche Theater-
leute einstimmig nicken.

Zahlen als Leidenschaft

Schnell wird er wieder ernst. ,Es ist
tatsachlich so. Nur tber gutes Essen
und Freundlichkeit schafft man es,
die Menschen anzulocken und auch
zu halten.” Wie gut das lauft, kann
Frederike Notthoff jeden Tag sehen.
Die Burokauffrau, die wegen ihrer
korperlichen Einschrankungen nicht
allzu schwer tragen kann, liest jeden
Tag die Kasse aus und tragt die
Daten in Tabellen ein. Die 21-Jahrige
arbeitet der Buchhaltungsabteilung
zu. ,Das ist so ein bisschen meine
Leidenschaft”, sagt sie, wahrend sie
am Computer eine Zahlenkolonne
herunterscrollt.

Frederike Notthoff und ihre
Kollegen kamen Uber ganz regula-
re Bewerbungen zur AWO Service
GmbH, zum Teil wurden sie auch
vom Integrationscenter der Agentur
far Arbeit vermittelt. ,Wir haben uns
die Interessenten sehr genau ange-
schaut”, erzahlt Carsten Wiegand.
.Mir kam es vor allem darauf an,
Menschen zu gewinnen, die sich mit
der Dienstleistung hier identifizieren
kdnnen. Gastronomische Vorbildung
hatten einige, das war aber nicht
unbedingt ausschlaggebend.” Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt: Buchhal-
terin Frederike Notthoff mag Zahlenkolonnen.

sind zwischen 23 und 52 Jahren

alt. , Auch das war eine bewusste
Entscheidung, um moglichst groBe
Vielfalt zu haben und damit auch auf
breit gefacherte Erfahrungswelten
zurlickgreifen zu kénnen.” Bei der
Einarbeitung half der Integrations-
fachdienst Gelsenkirchen, der vom
LWL finanziert wird.

Die gute Arbeit hat den Ruf der
Kantine schon so weit gefestigt, dass
immer mehr Menschen auch aus
anderen Buros in der Gegend mittags
zum Essen kommen. Bis zu einem
bestimmten MaBe ist dieser Zulauf

gut zu bewaltigen, sagt Carsten
Wiegand. ,Unsere Hauptaufgabe ist
aber die Bewirtung der Theatermit-
arbeiterinnen und -mitarbeiter. Da
mussen wir drauf achten.” Zudem
hat die Kantine seit dem 1. Oktober
2013 die Belieferung und den Betrieb
eines weiteren Firmenrestaurants
Gibernommen: Das der Emscher Lippe
Energie GmbH, die schrag gegentber
ihren Sitz hat. , Auch dort haben wir
drei weitere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Behinderung beschaf-
tigt”, sagt Carsten Wiegand. ,Wir
wachsen also weiter.”

Thomas Kolsche an einem seiner Einsatzorte: In der Spulkiiche. -



